
แนวปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจไม่รับค าร้องทุกข์ในคดีอาญา 

สถานีต ารวจภูธรแสวงหา 

------------------------------------------------------------- 

หลักการและเหตุผล  

เมื่อมีการกระท าความผิดทางอาญาเกิดขึ้นพนักงานสอบสวนหรือต ารวจ เป็นองค์กรที่ส าคัญ

ที่สุดองค์กร หนึ่งในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพราะเป็นหน่วยงานแรกที่รับผิดชอบต่อกระบวนการ

ยุติธรรมก่อนที่คดี หรือข้อพิพาทที่เกิดขึ้นถูกส่งต่อไปยังขั้นตอนการสั่งฟ้องหรือสั่งไม่ฟ้องของพนักงานอัยการ 

และเข้าสู่การพิจารณา ในชั้นศาล โดยมีต ารวจเป็นผู้รวบรวมพยานหลักฐานที่ได้จากการสอบสวนของพนักงาน

สอบสวนแล้วส่งส านวนการ สอบสวนไปยังพนักงานอัยการซึ่งเป็นทนายแผ่นดินฟ้องผู้ต้องหาต่อศาล หลังจาก

เมื่อศาลพิพากษาลงโทษแล้ว เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์จะควบคุมตัวผู้นั้นไว้ในเรือนจ าเพื่ออบรม ดัดนิสัย และฝึก

อาชีพ เพ่ือให้กลับคืนสู่สังคมได้อย่าง ปกติสุข  

การเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา เริ่มจากขั้นตอนแรกคือการร้องทุกข์ โดยบุคคลที่มี

อ านาจร้อง ทุกข์ คือผู้เสียหายตาม ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามา มาตรา 2 (4) กล่าวคือ เมื่อมี

การกระท า ความผิดทางอาญาเกิดขึ้นผู้เสียหายจะต้องไปร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน ตามประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณา ความอาญา มาตรา 123 หรือร้องทุกข์ต่อพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ ซึ่งมีต าแหน่งหน้าที่รอง 

หรือเหนือ พนักงานสอบสวนและเป็นผู้ซึ่งมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา 124 โดยผู้เสียหายมีเจตนาที่จะให้ผู้กระท าความผิดได้รับโทษ จึงจะถือเป็นการร้องทุกข์ที่

ชอบด้วย กฎหมาย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 2 (7) ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขในการที่จะเข้า

สู่ขั้นตอน ต่อไป มิฉะนั้นพนักงานสอบสวนก็จะไม่มีอ านาจท าการสอบสวนคดีอาญานั้น และเกี่ยวกับอ านาจสั่ง

ฟ้องของ พนักงานอัยการ กล่าวคือ ในกรณีที่เป็นความผิดอาญาต่อส่วนตัวถ้าไม่มีค าร้องทุกข์หรือค าร้องทุกข์ไม่

ชอบด้วย กฎหมายจะท าให้การสอบสวนที่กระท าลงโดยปราศจากอ านาจนั้นเสียไปและส่งผลให้ อัยการไม่มี

อ านาจฟ้อง ดั่งได้บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 120 เมื่อข้อเท็จจริงดังกล่าว

ปรากฏต่อ ศาล ศาลก็ต้องพิจารณายกฟ้อง เนื่องจากการกระท านั้นไม่เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายและ

หากเป็นคด ีประเภทยอมความไม่ได้ ซึ่งเป็นคดีท่ีมีความผิดต่อแผ่นดิน เป็นความผิดเกี่ยวกับรัฐจะยอมความกัน

ไม่ได้ เช่น ความผิดฐานฆ่าคนตายซึ่งได้บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 288 ความผิดฐานชิงทรัพย์

ประมวล กฎหมายอาญามาตรา 339 หรือความผิดฐานปล้นทรัพย์ ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 340 เป็นต้น 

โดยในการ ด าเนินคดีแม้ว่าผู้เสียหายจะไม่เอาผิดกับผู้กระท าผิดก็ตามแต่เมื่อผู้เสียหายได้แจ้งความร้องทุกข์ไว้

แล้ว เรื่อง ดังกล่าวก็ไม่อาจจะยอมความหรือถอนค าร้องทุกข์ได้ เจ้าพนักงานจะต้องด าเนินคดีต่อไป 



อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นคดีอาญาที่เป็นความผิดอันยอมความได้หรือ เป็นคดีอาญาซึ่งเป็นคดี

ที่ยอมความ ไม่ได้ จะต้องผ่านการรับค าร้องทุกข์โดยมีพนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอ านาจในการรับเรื่องร้องทุกข์

ก่อนการเนินคดี ในขั้นตอนต่อไปแต่เนื่องจากความผิดทางอาญามี 2 ประเภทคือ ความผิดอาญาต่อแผ่นดิน 

(ความผิดยอมความ ไม่ได้) กับความผิดอาญาต่อส่วนตัว (ความผิดอันยอมความได้) หากเป็นกรณีคดีอาญา

ความผิดต่อส่วนตัว เมื่อมีการ กระท าความผิดทางอาญาเกิดขึ้น ผู้เสียหายต้องร้องทุกข์ ต่อพนักงานสอบสวน

ตามระเบียบตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความอาญามาตรา 121 ก่อนเสมอ 

ปัจจุบัน มีบุคคลที่ตกเป็นผู้เสียหายเนื่องจากการกระท าความผิดทางอาญาเป็นจ านวนมาก

เนื่องจากสภาพ ทางเศรษฐกิจ ที่ฝืดเคือง ส่งผลกระทบให้มีผู้กระท าความผิดเพ่ิมมากข้ึนผู้เสียหายซึ่งได้รับความ

เดือดร้อนต้องหาที ่พ่ึงทางกระบวนการยุติธรรมจึงต้องไปด าเนินการร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนแต่อาจจะถูก

พนักงานสอบสวนใช้ ดุลยพินิจปฏิเสธไม่รับค าร้องทุกข์ส าหรับประเทศไทยมีกฎหมายอาญา และมีระเบียบ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติว่า ด้วยค าร้องทุกข์หรือค ากล่าวโทษ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นบทบัญญัติในการ

ควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของ พนักงานต ารวจที่ท าหน้าที่สอบสวนไม่เปิดช่องว่างให้พนักงานสอบสวนนั้นใช้ดุลย

พินิจในรับเรื่องร้องทุกข์เพื่อน าคดี เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ซึ่งหากเป็นการร้องทุกข์ที่ชอบด้วยกฎหมายแล้ว 

หากพนักงานสอบสวนไม่รับเรื่องร้อง ทุกข์ถือเป็นการกระท าความผิดในทางอาญาซึ่งได้มีกฎหมายบัญญัติไว้ใน

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา157 เรื่อง ของความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการโดยการละเว้นการปฏิบัติ

หน้าที่โดยมิชอบและมีความผิดทางวินัยฐานไม่ ปฏิบัติตามระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดีแต่ด้วยปัจจัยหลาย

ประการท าให้พนักงานสอบสวนยอมใช้ดุลยพินิจไม่ รับค าร้องทุกข์ท้ังที่รู้ว่าสิ่งที่กระท านั้นเป็นความผิดแต่เลือก

ที่จะเลี่ยงไม่รับค าร้องทุกข์เพื่อลดภาระของตนที่ล้นมือ เนื่องจากพนักงานสอบสวนมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับ

ภาระงานที่ล้น หรือบางครั้งใช้ดุลยพินิจโดยผิดพลาดไปโดย วินิจฉัยว่าเป็นคดีแพ่งเพราะบางคดีแทบจะแยกไม่

ออกว่าเป็นคดีแพ่งหรือคดีอาญา หรือสาเหตุมาจากพนักงาน สอบสวนถูกค าสั่งโยกย้ายมาจากการปฏิบัติหน้าที่

ฝ่ายอื ่น ท าให้ขาดความช านาญในการสอบสวน ขาดความมั ่นใจ  ในการปฏิบัติหน้าที ่ขาดความรักและ

รับผิดชอบในหน้าที ่หรือเป็นเพราะนโยบายการบริหารงานภายในองค์กรท าให้  พนักงานสอบสวนถูก

ผู้บังคับบัญชาแทรกแซงการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ ส่งผลให้พนักงานสอบสวนไม่มีอิสระใน  การตัดสินใจได้

อย่างเต็มที ่ 

จากปัญหาการใช้ดุลยพินิจของพนักงานสอบสวนไม่รับค าร้องทุกข์ท าให้ผู้เสียหายไม่สามารถ

เข้าถึงสิทธ ิและท าให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมที่เป็นที่พ่ึงที่ส าคัญยิ่ง หากกระบวนการ

ยุติธรรมในชั้น สอบสวนไม่สามารถท าให้ประชาชนเข้าถึงการใช้สิทธิได้จริง กระบวนการยุติธรรมในชั้นต่อไปก็

ไม่อาจด าเนินการ เพ่ือสร้างความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนได้ 

 



การร้องทุกข์ กล่าวโทษ 

“ค าร้องทุกข์” ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(7) หมายถึง การที่

ผู้เสียหายได้ กล่าวหาต่อเจ้าหน้าที่ว่ามีผู้กระท าความผิดขึ้น จะรู้ตัวผู้กระท าความผิดหรือไม่ก็ตาม ซึ่งกระท าให้

เกิดความเสียหาย แก่ผู้เสียหาย และการกล่าวหาเช่นนั้นได้กล่าวโดยมีเจตนาจะให้ผู้กระท าความผิดได้รับโทษ 

“ค ากล่าวโทษ” ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(8) หมายถึงการที่

บุคคลอื่นซึ่ง ไม่ใช่ผู้เสียหายได้กล่าวหาต่อเจ้าหน้าที่ ว่ามีบุคคลรู้ตัวหรือไม่ก็ดี ได้กระท าความผิดอย่างหนึ่งขึ้น

กฎหมายวิธี พิจารณาความอาญา มาตรา 123 ผู้เสียหายอาจร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนได้ ค าร้องทุกข์นั้น

ต้องปรากฏชื่อ และที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ ลักษณะแห่งความผิดพฤติการณ์ต่าง ๆ ที่ความผิดนั้นได้กระท าลง 

ความเสียหายที่ได้รับ และชื่อหรือรูปพรรณของผู้กระท าผิดเท่าที่จะบอกได้ ค าร้องทุกข์นี้จะท าเป็นหนังสือหรือ

ร้องด้วยปากก็ได้ 3 ถ้าเป็นหนังสือต้องมีวันเดือนปีและลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ถ้าร้องด้วยปากให้พนักงาน

สอบสวนบันทึกไว้ ลงวันเดือนปีและลงลายมือชื่อผู้บันทึกกับผู้ร้องทุกข์ในบันทึกนั้น 

 ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการรับเลขค าแจ้งความและเลขคดีอาญา พ.ศ.

2565 ลงวันที ่28 กันยายน 2565 ให้ความหมายค านิยามศัพท์ ดังนี้ 

 1. “ค าแจ้งความ” หมายความว่า เรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้แจ้งความได้แจ้งต่อผู้รับ

แจ้งความ โดยอ้างว่าได้มีการกระท าความผิดเกิดข้ึน  

2. “ผู้แจ้งความ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมาแจ้งความต่อผู้รับปแจ้งความ  

3. “ผู้รับแจ้งความ” หมายความว่า พนักงานสอบสวน ซึ่งได้รับแจ้งความจากผู้แจ้งความ  

4. “มูลความผิดทางอาญา” หมายความว่า การกระท าที่เข้าองค์ประกอบความผิดทางอาญา

ฐานใดฐาน หนึ่ง  

5. “เลขค าแจ้งความ” หมายความว่า ล าดับการรับแจ้งความของผู้แจ้งความที่เกี่ยวกับ

เรื่องราว หรือ เหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งผู้แจ้งความอ้างว่าได้มีการกระท าความผิดทางอาญาเกิดขึ้น  

6. “เลขคดีอาญา” หมายความว่า ล าดับการรับค าร้องทุกข์หรือค ากล่าวโทษ เมื่อการสืบสวน

สอบสวน ปรากฎว่ามีมูลความผิดทางอายาเกิดขึ้น  

7. “สมุดบันทึกค าแจ้งความ” หมายความว่า สมุดที่ใช้บันทึกการออกเลขค าแจ้งความรวมถึง

บันทึกค า แจ้งความในระบบสารสนเทศท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด  

8. “สมุดบันทึกคดี” หมายความว่า สมุดที่ใช้บันทึกการออกเลขคดีอาญา รวมถึงบันทึกเลข

คดีอาญาใน ระบบสารสนเทศที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด  



หลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจไม่รับแจ้งความร้องทุกข์ในคดีอาญาของพนักงานสอบสวน  

1.เป็นเรื่องทางแพ่ง พนักงานสอบสวน จะลงบันทึกประจ าวันและชี้แจงหลักกฎหมายให้ทราบ  

2.แจ้งความเป็นหลักฐาน พนักงานสอบสวนตรวจสอบแล้ว เห็นว่าผู้แจ้งความร้องทุกข์ ไม่มี

ความประสงค์จ าด าเนินคดีอาญา  

3.การแจ้งความร้องทุกข์ ผู้แจ้งไม่ลงลายมือชื่อ/ไม่ต้องถูกต้องตามระเบียบ  การแจ้งความร้อง

ทุกข์ ไม่ยอมลงลายมือชื่อ ถือว่าไม่ได้แจ้งความร้องทุกข์ตามระเบียบ เพราะผู้  แจ้งต้องมีวัตถุประสงค์ให้

พนักงานสอบสวนน าตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษ หากไม่มีการระบุเจตนานี้ลงไป จะ  ไม่ใช่การแจ้งความร้อง

ทุกข์ตามระเบียบ ทั้งนี้เมื่อการแจ้งความนั้น ไม่ใช่การแจ้งความร้องทุกข์ หากความผิดนั้น  เป็นความผิดต่อ

ส่วนตัว พนักงานสอบสวนก็ไม่มีมีอ านาจ ที่จะสืบสวนหรือสอบสวนเพ่ือท าส านวน ส่งพนักงาน อัยการให้น าคดี

ขึ้นฟ้องต่อศาลได ้

4.บัตรสนเท่ห์ พนักงานสอบสวนจะไม่รับแจ้งความร้องทุกข์ ถ้าผู้กล่าวโทษไม่แจ้งว่าเป็นผู้ใด 

หรือใช้นามแฝง ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการรับเลขค าแจ้งความ และเลขคดีอาญา พ.ศ.2565 

ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการรับเลขค าแจ้งความ และเลขคดีอาญา พ.ศ.2565 ได้ก าหนด 

หลักเกณฑ์วิธีการให้พนักงานสอบสวน พิจารณาไม่รับค าร้องทุกข์ไว้ใน ข้อ 5 ดังนี้  

เมื่อมีผู้มาแจ้งความ แม้ค าแจ้งความนั้นพนักงานสอบสวนเห็นว่ายังไม่แน่ชัดว่า เป็นค าร้อง

ทุกข์หรือค า กล่าวโทษ หรือเป็นเรื่องทางแพ่ง เมื่อพนักงานสอบสวนได้ด าเนินการสอบสวนผู้แจ้งความ และ

พยานที่ผู้แจ้งอ้างถึง หรือพยานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการด าเนินการอ่ืนทั้งหลายในการรวบรวมพยานหลักฐาน จน

ปรากฏชัดว่าไม่มีมูล ความผิดอาญาเกิดขึ้น ให้พนักงานสอบสวนรีบเสนอเรื่องให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ

ชั้น ถึงหัวหน้าหน่วยงาน ที่มีอ านาจสอบสวน พิจารณาสั่งภายใน 48 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่รับเลขรับแจ้งความ 

กรณีหัวหน้าหน่วยงาน พิจารณาวินิจฉัยสั่งการแล้วเห็นว่า เป็นเรื่องในทางแพ่ง ก็ให้ชี้แจงท าความเข้าใจให้ผู้แจ้ง

ทราบ และลงประจ าวัน เกี่ยวกับคดี พร้อมให้ผู้แจ้งลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 

หากผู้แจ้งไม่เห็นด้วยกับค าสั่งดังกล่าว และยืนยันจะให้พนักงานสอบสวนท าการสอบสวน

ต่อไป ก็ให้ ด าเนินการตามความประสงค์ของผู ้แจ้งความ พร้อมทั้งอธิบายให้ทราบถึงกรณีที่อาจจะต้อง

รับผิดชอบทางกฎหมาย ด้วย และน าข้อ 4(1) หรือ ข้อ 4(2) ของระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการ

รับเลขค าแจ้งความและเลข คดีอาญา พ.ศ.256 ลงวันที่ 28 กันยายน 2565 มาใช้โดยอนุโลม  

กรณีหัวหน้าหน่วยงานวินิจฉัยสั่งการแล้วเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีมูลความผิดทางอาญา ไม่ว่าจะ

เป็น ความผิดอาญาแผ่นดินหรือความผิดต่อส่วนตัว ก็น าข้อ 4(1) หรือ ข้อ 4(2) ของระเบียบส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ ว่าด้วยการรับเลขค าแจ้งความและเลขคดีอาญา พ.ศ.2565 ลง 28 กันยายน 2565 มาใช้โดยอนุโลม  



และในกรณีต่อไปนี้พนักงานสอบสวนอาจใช้ดุลพินิจไม่ท าการสอบสวนได้คือ 

1. เมื่อผู้เสียหายขอความช่วยเหลือ แต่ไม่ยอมร้องทุกข์ตามระเบียบ ตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณา ความอาญา มาตรา 122 (1)  

2. เมื่อผู้เสียหายฟ้องคดีเองโดยมิได้มีการร้องทุกข์ก่อน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา 122 (2)  

3. เมื่อมีหนังสือกล่าวโทษเป็นบัตรสนเท่ห์หรือบุคคลที่กล่าวโทษด้วยปากไม่ยอมบอกว่าเขา

เป็นใคร หรือไม่ยอมลงลายมือชื่อในค ากล่าวโทษ หรือบันทึกค ากล่าวโทษ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา 122 (3) 


